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INDICADORES

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR

Item

Descricio

Finalidade

Garantir a adequada execugdo dos servigos contratados.

Meta a Cumprir

100% dos servigos executados, adequados ao uso e a perspectiva da administragao.

Instrumento  de
medi¢ao

Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo abaixo indicado.

Forma de
acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das atividades
da execugdo dos servicos, conforme perspectiva da Administragdo e posterior
langamento do resultado na planilha de controle, devendo constar a data, hora, local
de cada incidéncia constatada.

Periodicidade

Trimestral

Mecanismo  de
Calculo

O nimero de ocorréncias no trimestre refletird o percentual de atingimento da meta
(%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de
Vigéncia

Data da assinatura do contrato. Serd formalizada no 90° (nonagésimo) dia da data da
assinatura do Contrato, no primeiro dia util imediatamente

subsequente ao més do 90° dia.

Faixas de ajuste
no Pagamento

e () a 05 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% do valor faturado
no trimestre.

e (6 a 10 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% do valor faturado no
trimestre.

e 11 a 20 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% do valor faturado no
trimestre.

e a partir de 21 ocorréncias — 85% da meta = recebimento de 85% do valor
faturado no trimestre.




Os niveis de servicos serdo avaliados trimestral e consecutivamente como forma de
avalia¢do da qualidade da prestacdo dos servigos.

A primeira avaliagdo sera formulada apos o 90° (nonagésimo) dia da data de
assinatura do Contrato, no primeiro dia Util imediatamente subsequente ao més do 90°
Observagdes dia.

O ajuste no pagamento (glosa), se houver, sera formalizado no primeiro dia qutil
imediatamente subsequente ao més do 90° (nonagésimo) dia da data da assinatura do
Contrato.

O ajuste no pagamento se dera em razao do total faturado no trimestre de apuracao.

FATORES DE AVALIACAO
TABELA 1
AVALIACAO TRIMESTRAL
OCORRENCIAS
Meés 1 Meés 2 Més 3
ITEM METAS Quantidade de | Quantidade de| Quantidade de
ocorréncias ocorréncias ocorréncias
1 Manter a documentagcdo de habilitagao
atualizada.
) Manter empregado qualificado para a
execucao dos servigos.
3 Manter os servicos contratuais de segunda-
feira a sexta-feira.
Observar a periodicidade e o modo de
execucdo dos  servicos, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.
(Para afericdo deste item, além das
4 constatagcdes alcancadas diretamente pelo

fiscal do contrato, deverao ser utilizadas as
informacdes apuradas através da pesquisa
com o publico usudrio, conforme modelo
contido no Anexo IG do Termo de
Referéncia).

Registrar e controlar a frequéncia,
assiduidade e pontualidade dos
5 | empregados, nao permitindo atraso na
chegada ou antecipa¢do na saida superior a
15 (quinze) minutos.

Providenciar substituicdo tempestiva de
quaisquer auséncias nos postos de servigo,
6 | conforme previsto no Termo de
Referéncia.




Responder tempestivamente as demandas e
7 | questionamentos  encaminhados  pela
equipe de gestao e fiscalizacao do contrato

Apresentar a fiscalizacdo o preposto, e
manter atualizado sempre que houver
alteragdes, bem como os canais de
comunicacao disponiveis

TOTAL DE OCORRENCIAS DE METAS NAO

ATENDIDAS NO TRIMESTRE
TABELA 11
OCORRENCIAS
ITEM FALTAS Més 1 Més 2 Més 3
Quantidade de| Quantidade de Quantidade de
ocorréncias ocorréncias ocorréncias

Permitir a presenca de empregado
1 sem uniforme ou com uniforme
incompleto, rasgado e/ou sujo.

Permitir a execuc¢do dos servigos

) por colaboradores sem
qualificacao e/ou sem
identificacao (uso de crachas).
Deixar de executar o servigo

3 solicitado pela FISCALIZACAO

ou abandona-lo sem motivo de
forga maior.

Destruir ou danificar documentos
4 da Contratante por culpa ou dolo
dos seus empregados.

Utilizar as dependéncias da
5 Contratante para fins diversos do
objeto do Contrato

Nao cumprimento de obrigacdes
previdencidria e trabalhistas, nos
prazos e condigdes previstos
legalmente

Negar-se a fornecer materiais
7 previstos no Termo de Referéncia,
por quaisquer alegacdes




Nao fornecer Equipamentos de
Prote¢do Individual, nos termos
descritos na legislacdo vigente,
NOS Casos Necessarios

Nao responder as duvidas e
reclamagdes dos colaboradores,
gerando ruidos desnecessarios a
fiscalizacao

10

Retirar sem autorizag¢do, qualquer
objeto ou documento do local de
trabalho

11

Permitir que o colaborador se
recuse a exercitar servigo, sem
justificativa aceita pela
fiscalizacao

12

Descumprir normas e orientagdes
estipuladas pela contratada quanto
a acesso  as edificacoes,
vestimentas, dentre outros.

13

Manter colaborador sem
qualificacdo para executar os
servigos contratados

TOTAL

DE OCORRENCIAS DE

FALTAS NO TRIMESTRE

METAS + FALTAS

TOTAL GERAL DE OCORRENCIAS

TABELA III - AJUSTE DO PAGAMENTO

VALOR FATURADO
NO TRIMESTRAL (A )

R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Periodo de apuracio

Trimestral

Numero de Ocorréncias (
B)

PERCENTUAL DE
ATINGIMENTO DA
META % ( C)

VALOR AJUSTADO A
SER
PAGO PARA EMPRESA

TABELA DE REFERENCIA PARA AJUSTE DO PAGAMENTO




NI'JM]ERO DE
OCORRENCIAS NO PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DA META % (C)
TRIMESTRE (B)
0all 100%
11a20 95,00%
21 a30 90,00%
a partir de 31 85,00%
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